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	-TOPLANTIDA ALINAN KARARLAR-

1. Bir önceki toplantıda alınan kararlara yönelik yapılan faaliyetler ve sonuçları 

  29/06/2012 tarihi itibariyle YGG 1’inci toplantısında alınan kararların sonuç ve değerlendirmeleri;

a) Valiliğimizde yaşlı ve özürlülerin iş ve işlemlerinin takibinde yardımcı olmak amacıyla, bina giriş katında bir büro açılması ve personel görevlendirilmesi Valiliğe aktarılmış olup, Valilikçe personel temin edilememesi nedeniyle beklemeye alınmıştır. Danışmada görevli personel bu konuda bilgilendirilmiş olup, vatandaşlara yardımcı olmaktadır,

b) 2012 yılında Valiliğimiz personeline masa başı eğitim verilmiş olup, 2013 yılında da eğitime devam edilecek olup, özellikle müdürlüklerde yeni göreve başlayan personelin KYS konusunda bilinçlenmeleri sağlanacaktır,

c) Vatandaş/Personel Memnuniyet Anket Formlarında revizyon yapılmıştır,

d)  Vatandaş/Çalışan Dilek, Öneri ve Şikayet Kutusundan çıkan dilekçeler, KYS Bürosunca ilgili Birimlere gönderilmekte ve ilgili Birimlerce de gereği yapılmaktadır,

e) Tüm birimlerde personel ve gelen vatandaşlara anket çalışmaları 2012 yılı yapılmış olup, 2013 yılı için çalışmalar devam etmektedir,

f) Lavabo ve genel bina temizliğinin daha titiz yapılması konusunda hizmetli personel uyarılmış, ilgili daire amirleri de bilgilendirilmiştir,

g) Personele başarı belgesi verilmesi konusu takip edilecektir, 
h) Mersin Valiliğine ait yeni logo KYS sistemine ait tüm dokümanlarda kullanılmaktadır,

i) Protokol Şube Müdürlüğü, Hukuk İşleri Şube Müdürlüğü, Şehit ve Gazi İşlemleri Şube Müdürlüğü ve Bilgi İşlem Şube Müdürlüğü evveliyatı kendilerine ait olan dosyaları Arşiv Hizmetleri Talimatına göre almış olup, Sosyal Etüt ve Proje Müdürlüğü 2013 yılı Mart ayında KYS sistemine dahil edilecektir.

2. Kalite Yönetim Sistemini etkileyebilecek değişiklikler:
Kalite Yönetim Sistemi Bürosu:

· Kalite Yönetim Sisteminde revize edilen dokümanlar MV.33.KYS.FR.03- MV.33.KYS.FR.08- MV.33.KYS.FR.09- MV.33.KYS.FR.10- MV.33.KYS.FR.11-MV.33.KYS.FR.12- MV.33.KYS.LS.01- MV.33.KYS.LS.02- MV.33.KYS.KEK 
İl Yazı İşleri Müdürlüğü:

· Talimatlar ve İş Akış Şemaları yeniden gözden geçirilerek bir kısmı revize edilmiş olup, bundan sonra mevzuatlarda meydana gelecek değişiklikler de takip edilerek bu değişiklikler Kalite Yönetim Sistemine aktarılacaktır.

· Revize edilen dokümanlar MV.33.YİM.TL.04-MV.33.YİM.TL.33-MV.33.YİM.GT.01/04-MV.33.YİM.GT.01/05-MV.33.YİM.GT.01/15-MV.33.YİM.GT.01/06- MV.33.YİM.GT.01/08

İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:

· 02 Yabancı Sermayeli Şirketlerin taşınmaz edinim işlemlerinin en geç 45 gün içerisinde sonuçlandırılması hedefinde revizyona gidilmesi talep edilmiştir. 
· Revize edilen dokümanlar MV.33.PKM.AŞ.05- MV.33.PKM.ÇZ.04- MV.33.PKM.FR.07
İl Mahalli İdareler Müdürlüğü:
· 8 ve 10 no’ lu hedeflerimizin ölçülebilirliği olmadığından dolayı gereğinin yapılması.

Hukuk İşleri Şube Müdürlüğü:
· Kalite Hedefleri Takip Formunda yer alan 1-2-3 tasdik işlemlerinin e-içişleri sisteminden yapılması nedeniyle işlem başlangıç ve bitiş zamanının tespit etmek mümkün olmadığından revizyona gidilmesi talep edilmiştir.
3.Vatandaş geri beslemesi (şikayet, öneri, anket, toplantı vb.):

a) Vatandaş / Çalışan Şikayet-Dilek- Öneri Kutusu her ayın son cuması açılarak, içinden çıkan öneri ve şikayetler kontrol edilmiş, toplam 3 adet Vatandaş Memnuniyet Anket Formu çıkmıştır. Bu formlar KYS bürosunca değerlendirilmektedir.
b) Valiliğimiz bünyesinde bulunan Müdürlüklerle birlikte 13 soruluk Personel Memnuniyet Anketi, 8 soruluk Vatandaş Memnuniyet Anketi ile ilgili sorular hazırlanmış olup söz konusu Persnonel Memnuniyet Anketine 116 personel katılmış, bu personelin % 31 Hayır, % 45 Evet, % 15 Çok Az, % 06 Kararsızım, % 03 Boş cevabını vermiştir, Vatandaş Memnuniyet Anketine 91 kişi katılmış, katılımcıların % 15 Hayır, % 74 Evet, % 06 Çok Az, % 04 Kararsızım, % 01 Boş cevabını vermişlerdir.  Anketler ilgili istatistikler ekte sunulmuştur.
c) Genel olarak Personel Memnuniyet Anketi değerlendirmelerinde, personelden gelen öneri ve beklentiler:
1- Yemekhanenin olmaması, mevcut anlaşılan Öğretmen evi yemekhanesinin uzaklık mesafesinden dolayı zaman sıkıntısı yaşanması,
2- Servis ve Otopark sorunu yaşanması,
3- Genel bina temizlik sorunu,
2013 yılı Personel Memnuniyet Anketi ile Vatandaş Memnuniyet Anket çalışmaları devam etmektedir.

d)  MV.33.KYS.FR.11 Vatandaş Memnuniyet Anketi Formu ( Vatandaş/Çalışan Şikayet-Dilek Öneri kutusundan çıkan dilekçeler) ile ilgili Uygunsuzluk Tespit Formu düzenlenerek gereği yapılmıştır.
4.KYS İç/dış tetkik raporlarının değerlendirilmesi:
Kalite Yönetim Sistemi Bürosu:

· 09-13 Nisan 2012 tarihler arasında 1’inci İç Tetkik yapılmıştır.
· 05-09 Kasım 2012 tarihler arasında 2’inci İç Tetkik yapılmıştır.

· 26 Aralık 2012 tarihinde Dış Tetkik yapılmıştır.
İl Yazı İşleri Müdürlüğü:

· 2012 yılı Hizmet-İçi Eğitimde toplamda 100 saat eğitim verilmiş ancak personelin %80 ine eğitim verilmesi hedefi tutturulamadığı için 9 nolu hedefin yeniden yapılandırılması düşünülmektedir,

· 11 nolu satın alınan mal ve malzemelerin depo girdi ve çıktılarının %100 oranında elektronik ortamda gerçekleştirilmesi olan kalite hedefinin tüm personele bu konuda yetki verilip verilmemesi ve verildiğinde uygulamada gereksiz prosedür yaratma durumunun olması nedeniyle 07/11/2012 tarihli ve 11206 sayılı yazımız ekinde Kalite Yönetim Sistem Bürosuna gönderilen revizyon talep formunda 11 nolu hedefin iptali istenmiştir,

Hukuk İşleri Müdürlüğü:

· İç tetkikte arşiv sorumlusu alınmıştır. Birim arşivi düzenlenmiş olup imhası yapılmıştır.

İl Nüfus ve Vatandaşlık Müdürlüğü:
· Alt Birim ve Birim Arşivi logoları, yeni logolar ile değiştirilmiş olup tüm personele yeniden masa başı eğitim verilmiştir,
İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:
· İç tetkikte herhangi bir eksiklik tespit edilmemiştir,
İl Dernekler Müdürlüğü:
· İç tetkikler sonucunda eski formların kullanıldığı tespit edilmiş bunlar düzeltilmiştir. Hedeflere ulaşıldığı gözlemlenmiştir. Alt birim arşivinde uygunsuzluk tespit edilmiş bunlar düzeltilmiştir,
İl İdare Kurulu Müdürlüğü:
· Her hangi bir olumsuzluğa rastlanmadığı,
İl Mahalli İdareler Müdürlüğü:
· Arşiv sorumlusu belirlenip onay alındı, tüm iş akış şemaları kontrol edildi,

Özel Kalem Müdürlüğü:

· İç tetkik raporlarında yapılan değerlendirmeler sonucunda; dilekçelerin kaydı yapılarak işleme alındığını, Birim Arşiv logoların değiştirildiğini, hedeflerin yeniden gözden geçirilerek ölçülebilir olduğunu ve arşiv sorumlusu belirlenip onayının alındığı işlemlerin tam olarak yapılmıştır. Fakat Libre Office sorunu tesbit edilmiş olup Bilgi İşlem Şube Müdürlüğü tarafında sorun giderilmemiştir,

İl Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü:
· Alt birim arşivi logoları yeni logoyla değiştirilmiştir.

5.Düzeltici Önleyici faaliyetlerin sonuçları:

İl Dernekler Müdürlüğü:

· AS-4/AS-6/AS-07/AS-15/AS-23/AS-24 nolu İş Akış Şemaları ve 5-6-7-9-10-11-12-13-19-21-22-23 nolu Kalite Hedefleri İşlemleri, Düzeltici ve Önleyici faaliyetler yapılarak revize edilmiş ve uygulanmaya başlanmıştır.
6.Kalite politikasının uygulanması ile hedeflerin gözden geçirilmesi :

· Kalite Hedefleri Değerlendirme Formu ekte sunulmuştur.

İl Yazı İşleri Müdürlüğü:

6 aylık kalite hedeflerin gözden geçirilmesi:
· Kalite Hedefleri aylık olarak Kalite Yönetim Sistem Bürosuna gönderilmektedir,
Hukuk İşleri Müdürlüğü:

· 1-2-3 nolu hedeflerin revizyon edilmesi için KYS Bürosuna talepte bulunulmuştur,

İl Nüfus ve Vatandaşlık Müdürlüğü:

· 12 hedefimiz bulunmaktadır ve hedeflerimizin tamamı tutmaktadır,

İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:

· Tüm hedefler tutturulmuş olup,

· 02 Yabancı Sermayeli Şirketlerin taşınmaz edinim işlemlerinin en geç 45 gün içerisinde sonuçlandırılması hedefinde işlem süresinin 42 güne indirilmesi için revizyon talebinde bulunulmuştur.
İl Dernekler Müdürlüğü:

· Hedeflerin gerçekleştirilme durumları gözlenmekte ve KYS ile uyum sağlanmaktadır,

İl İdare Kurulu Müdürlüğü: 

· Kalite hedeflerimizde belirttiğimiz 1,2,3,4,5,6,7,8 ve 9 numaralı hedeflerimizde Eylül ve Ekim ayında 1,2,3,4,6,7,8,9 numaralı hedeflerimizin gerçekleştiği, ancak 5 numaralı hedefimizin gerçekleşmediği görülmüştür. Ön inceleme dosyalarının süresi içerisinde Valiliğimize teslim edilmemesi 5 numaralı hedefimizin gerçekleşmemesine  neden olmaktadır,

İl Mahalli İdareler Müdürlüğü:

· 8 ve 10 no’ lu hedeflerimizin ölçülebilirliği olmadığından dolayı kaldırılması talep edilmiştir,
Özel Kalem Müdürlüğü:

· Müdürlüğümüzün 3 adet hedefi bulunmaktadır. Belirlenen adımlar sürecinde hedefler tutmaktadır,
İl Basın Ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü:

· Hedefler her ay düzenlenen çizelge ile takip edilmektedir.

7.Kaynakların Durumu:

Kalite Yönetim Sistemi Bürosu:

· Kalite Yönetim Sistemi Bürosunun tarayıcı ve renkli yazıcı eksikliklerinin olduğu saptanmıştır,
İl Yazı İşleri Müdürlüğü:
· Yoktur,

Hukuk İşleri Müdürlüğü:

· İnsan Hakları Masası ve Şube Müdürü için oda,
İl Nüfus ve Vatandaşlık Müdürlüğü:

· Mevcut kaynaklar yeterli olup herhangi bir eksiklik bulunmamaktadır,
İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:

· Faks ve Fotokopi Cihazları ile personel eksikliği olduğu saptanmıştır,
İl Dernekler Müdürlüğü:

· Yeterli teknik donanım sağlanmakta internet erişimi sorunsuz sağlanmakta, diğer teknik donanımlar ( fotokopi makinesi, tarayıcı faks) yeterli düzeydedir,

İl İdare Kurulu Müdürlüğü:
· Müdürlüğümüzde çoklu çekim özelliği bulunan fotokopi makinesi, harici hatları aramamız için bir telefon ve faks makinesi mevcut değildir,

İl Mahalli İdareler Müdürlüğü:

· 1 adet tarayıcı cihazı gereksinimi ve personel masasında kullanılmak üzere 1 adet telefon yetersizliği vardır.

Özel Kalem Müdürlüğü:

· Yoktur,

İl Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü:

· Haber tarama ve BİMER Bürosunda memur, tarayıcı ve yazıcı eksikliğimiz bulunmaktadır.

8.İyileştirme Önerileri, İstek ve Beklentiler:
Kalite Yönetim Sistemi Bürosu:

· 1 adet,  çoklu özelliği olan renkli yazıcı ve tarayıcı cihazına ihtiyaç duyulduğu, 

İl Yazı İşleri Müdürlüğü:

· Yoktur,
Hukuk İşleri Müdürlüğü:

· İnsan Hakları Masası ve Şube Müdürü için odaya ihtiyaç duyulduğu,
İl Nüfus ve Vatandaşlık Müdürlüğü:

· Yoktur,
İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:

· Fax ve Fotokopi Cihazları ile personel eksikliklerinin giderilmesi,
İl Dernekler Müdürlüğü:

· 61 Numaralı odanın küçük olması nedeniyle sağlıklı hizmet verilmede zorluklar yaşandığı,

İl İdare Kurulu Müdürlüğü:
· Hedeflerimizin gerçekleşmesi ve Müdürlüğümüz personelinin performansının artması için teknik aksaklıkların (fotokopi makinesi, faks, harici hat…) giderilmesi,

İl Mahalli İdareler Müdürlüğü:

· 1 adet tarayıcı cihazı gereksinimi ve personel masasında kullanılmak üzere 1 adet telefon yetersizliğinin giderilmesi,

Özel Kalem Müdürlüğü:

· Personele masa başı eğitimi verileceği,
İl Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü:

· Haber tarama ve BİMER Bürosunda memur, tarayıcı ve yazıcı eksikliğimizin giderilmesi.

9.Uygulanması Planlanan Faaliyetler (Eylem Planları):

İl Yazı İşleri Müdürlüğü:

· Personele Hizmet-İçi Eğitim verilecek, aday memurlar için de Aday Memur Eğitimi yapılacaktır,

Hukuk İşleri Müdürlüğü:

· Personele masabaşı eğitimi verilmeye devam edilecektir,

İl Nüfus ve Vatandaşlık Müdürlüğü:

· Masa başı eğitimine devam edilecektir,

İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:

· Masa başı eğitimine devam edileceği, 

İl Dernekler Müdürlüğü:

· Mevzuat değişikliği gündemde olduğundan 2013 yılı içerisinde ilimizdeki ilçeler dahil tüm derneklere seminerlerin yapılması düşünülmektedir,

İl İdare Kurulu Müdürlüğü:
· Kalite hedeflerinde belirlenen hedefleri sorunsuz bir şekilde yerine getirileceği,
İl Mahalli İdareler Müdürlüğü:

· KYS konusunda personele masa başı eğitim verileceği,

Özel Kalem Müdürlüğü:

· Kalite hedeflerinde belirlenen faaliyetleri sorunsuz bir şekilde yerine getirmek,

İl Basın Ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü:

· Uygulanması Planlanan Faaliyet bulunmadığı belirtilmiştir.

10.Öneriler:

İl Yazı İşleri Müdürlüğü:

· Yoktur.
Hukuk İşleri Müdürlüğü:

· Yoktur.
İl Nüfus ve Vatandaşlık Müdürlüğü:

· Yoktur.
İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:

· Yoktur.

İl Dernekler Müdürlüğü:

· İç tetkikler sonucunda belirlenen eksiklikler doğrultusunda dış tetkik öncesi gerekli eğitimler verilmelidir 

İl İdare Kurulu Müdürlüğü:
· Kalite hedeflerinin gerçekleştirilmesi için Müdürlüğümüzdeki eksikliklerin dikkate alınması,
İl Mahalli İdareler Müdürlüğü:

· KYS sitesine girdiğimizde program uyumsuzluğundan dolayı bazı sayfaların açılamaması sıkıntısının giderilmesi,

Özel Kalem Müdürlüğü:

· Yoktur.
İl Basın Ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü:

· Yoktur.
TOPLANTIDA ALINAN KARAR ÖZETİ

KONULAR

SORUMLU BİRİMLER

Eğitim Prosedürüne göre hazırlanan eğitimlerin aşağıdaki formlarda ilave edilerek değerlendirilmesi yapılacağından bu formların revize edilmesi.

1-  MV.33.KYS.RP.04 Birim Performans Raporu
2- MV.33.KYS.RP.03 KYS Performans Raporu

3- MV.33.KYS.TU.01 Yönetimin Gözden Geçirilmesi Toplantı Tutanağı
KYS Bürosu
KYS İç Tetkik Prosedürüne göre Tetkikin 2013 Ekim ayı içerisinde yapılması.
KYSB ve Tüm Birimler
TSE tarafından yapılacak dış tetkik öncesi tüm personelin KYS konusunda bilinçlenmesi için masa başı eğitim verilmesi,
KYSB ve Tüm Birimler
Vatandaş Memnuniyet ve Personel Memnuniyet Anketlerinin 2013 yılı içerisinde değerlendirmelerinin yapılarak sonuçlarının KYS Bürosuna gönderilmesi.
KYSB ve Tüm Birimler
Vatandaş Memnuniyet ve Personel Memnuniyet Anketleri sonuçlarının belirli bir yüzde ile değerlendirilmeyip Vatandaştan ve Personelden gelen her olumlu sonucun Valiliğimiz için bir iyileştirme sayılacağı.
KYSB ve Tüm Birimler

Lavobaların ve genel bina temizliğinin daha özenli/düzenli olarak takipli bir şekilde yapılması,
İl Yazı İşleri Müdürlüğü
Çalışan personelin motivasyonunu arttırmak amacıyla, her yılın belirli tarihinde tüm kısım Müdürlerinin katılımı ile başarılı personelin tespiti yapılarak, Başarı Belgesi ile onurlandırılmasının sağlanması,

İl Yazı İşleri Müdürlüğü KYS Bürosu ve Tüm Birimler

İl Sosyal Etüt ve Proje Müdürlüğünün KYS Sistemine Mart ayı içerisinde dahil edilmesi.
Yönetim Temsilcisi, KYS Bürosu

İl Sosyal Etüt ve Proje Müdürlüğü
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